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| «outplacement»
0 la nueva vida laboral

POR JULIAN MUNOZ

LAS EMPRESAS QUE SE DEDICAN A
RECOLOCAR EMPLEADOS TRAS UN
DESPIDO TIENEN UN NICHO DE NEGOCIO
CADA VEZ MAS PRODUCTIVO. PERO, ; COMO

FUNCIONAN?

a8 companias que po-
nen en marcha un con-
junto de técnicas para
reubicar rrabajadores
cunndao por fusiones,
adquisiciones y rees-
tructuraciones hay que prescindir
de parte del personal estdn en pleno
auge. DBM Spain, por efemplo, man-
tiene un promedio de 3.7 meses en
encontrar un puesto de trabajo, Por
st parte, Quality Search, Creade o
Humanus Consulting posesn un co-
nocimiento exhaustivo del entorno
labaral directivo v se difigen tanto
al mercadolocal como al internacio-
nal. Se trata de las consultoras de
sputplacements, un conceplo que
hasta hace unos afios pasaba mis
bien desapercibido pero que con la
crisis se esti poniendo de moda. En
12 meses, el nimero de programas
de recolocacion se ha acrecentado
enun 22.7%. En 2009 fueron 6.445,
frente a los 5.253 de 2008, Segiin al-
gunos autores, ¢l origen del soutpla-
cements se sitia en Estados Unidos
a linales de los afios 60. Segiin otros,
s¢ remontaria a los afios 40 cuando
los psicologos industriales estado-
unidenses ofrecieron ayudas a los
soldados que regresaban de la gue-
rra a la vida civil y les entrenaban
para buscar empleo. Este tipo de
pricticas saltd luego el océano y lle-
B0 a Eurppa. En nuestro pais, la le-
gislacidn obliga a las empresas que
presenten un Expediente de Regula-
cidn de Empleo (ERE) aincluir en &
un plan social de acompafamiento,
el woutplacement » entre ellos,

En un programa de soutplace-
ments interviensn tres agentes: la
empresi, el trabajador afectado y el
constiltor. En pocas palabras, la em-
presa contraba estos servicios de wna
consultoria que es la que preparard
el camino para reconducir la vida
laboral de un empleado gue se vio
obligado a dejar su puesto de tra-
bajo. Los programas de soutplace-

mint» gue se llevan a cabo abarcan
unamplio especiro de niveles profe-
sionales. Los denominados «Senior »
s¢ limitan a consejeros, presidentes
y directores generales de grandes
compafiias, mientras que, en una
escala inferior. se encuentra el pro-
grama de «Marketing Personal », que
es de iniciacion en la bitsqueda del
primer empleo. Despuds del despl-
do, el proceso de recolocacidn dura
de dos a tres meses, el doble con la
crisis econdmica. A cambio de sus
servicios, las empresas de «outpla-
cements & sueélen levar énire el
10% v el 20% del sueldo anual del
trabajador, generalmente con un
fijo minimo, Cuanto mas alto sea el
puesto del despedido, mas cobran
estas compaifiias. aLo que cobramos
a las empresas para recolocar a su ex
trabajador depende de la duracidn
del programa, asi como de si es indi-
vidual, colectivo o mixtos, comenta
Maribel Vallbona, responsable del
drea de woutplacements de la em-
presa Quality Search,

ela empresa que nos contra-
ta para dar una salida laboral a la
gente que se¢ va a recolocar abona

F—

un precio fijo por el programa en Ia
mayoria de los casos. En otros hay
una parte fija v otra variable depen-
diendo del éxito de la recolocacidns,
informan desde DBEM.

En Espafia, la estabilidad en el
empleo permitic que los servicios
de woutplacements no fueran ne-
cesarios hasta la década de los &0,
Una de las primeras comparias fue
DBM Espafia, con delegaciones en
Madrid y Barcelona. Creada en 1982,
esta empresa ha dado servicio a
7000 compafnias ya mis de 250,000
profesionales. DEM Spain ha conse-
guido un sdlide posicionamiento en
el mercado a través de su metodo-
logia de trabajo y conocimiento del
entorng laboral espatiol. y mantiene
un promedio de 3.7 meses en encon-
trar un puesto de trabajo.

Superar el despido

o Los empleados cesantes que reci-
ben un programa de soutplacements
logran superar la crisis personal y
familiar, asi como el trauma que
puede haber ocasionado el despido,
trasformando la crisis en una opor-
tunidad de desarrollo profesional v
personals, explica Rafael Vara, di-
rector general de DBM Spain. Fun-
dada en Nueva York en 1967, Drake
Beam Morin (DBM). es la primera
firma en &l mundo de recolocacion
de profesionales. con 230 oficinas lo-
calizadas en 85 paises. Tiene como
clientes, entre otros, al 80% de las
empresas del Fortune 500 y obtiene
la mayor tasa de recolocacidn del

mercado: un 83% de éxitos. Ofrecen
sus servicios en 24 idiomas, ¥ han
atendido a mais de 50,000 empresas
¥y 3 millones de personas.

Otra empresa de coutplacements
ponera en Espafia fue Arco Ihérica
Fundada en 1986 en Madrid, de Ia
mano de Felipe Urfa. en 1991 abric
la primera delegacidn en Valencia.
En la delegacidn valenciana trabajé
mis de 20 afios Maribel Vallbona,
que fundd en 2008, junto a Lau-
ri Castellar, la consultora Quality
Search, formada por un equipo de
consultores que rednen hasta 20
anos de experiencia en el sector en
las dreas de seleccidn, evaluacitn y
soutplacements, tanto en proyvectos
locales como internacionales.

«Es commuin la utilizacion del «out-
placeménts on empresas que atravie: 3
sin procesos de fusidn, adquisicidn
o reestructuracion. Lo mayor parte
de las empresas que solicitan nues-
tros servicios son multinacionales
de cualguier sector, aungue cada vez
tenemos mids empresas familiaress,
comenta Maribel Vallbona.

Fundada en 1988, la consultorn
Creade (Grupo Adecco) gestiond, en
1992, ¢l primer programa de aput-
placement grupals desarrollado
én nuestro pais y. en 1993, fueron
socios fundadores de AECO (Aso-
ciacidn Espafola de Consulloras
de Outplacement). Con la fusidn en
2005 de Creade y Lee Hetch Harrison s
—Empresa numers uno én EEUL—,
el Grupo Adecco integrd todo al ne-
gocio de soutplacements y consulto-
ria. obteniendo una marca fuerte o
nivel mundial. Durante 2008, Creade
elevid su facturacidn un 75%.

Humanus Consulling 5 otra em-
presa que coenta con mas de diez
afios de experiencia en «outpla-
cements ¥y gestidn de carrernen la
Peninsula Ibérica. Con oficina en
Madrid, Barcelona v Lisboa, esta
empresa es miembro para Espafia
v Portugal de la prestigiosa red in-
ternacional Career Net Internatio-
nal, que comprende consultorias
de soutplacements y gestidn de ca-
rrera lideres en distintos paises de
Europa, Norte y Sur América, Asiay
Australia. Asf, los miembros de CNI
combinan las ventajas de poseer
contactos y compartir experiencias
a niivel internacional con un profun-
do conocimiento del mercado loeal, 7!



